Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia Wyzszej Szkoly Planowania
Strategicznego w Dabrowie Gorniczej

ZASADY STOSOWANIA ,,STUDENCKIEJ ANKIETY OCENY DZIALALNOSCI
NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO”

1. Ankiety ,Studencka ankieta ocena dzialalnosci nauczyciela akademickiego”
przeprowadza si¢ wsrdd studentéw kazdego kierunku studiéw po zakonczeniu zaje¢ w
semestrze (najlepiej na poczatku semestru nastgpnego) lub caloSciowo za rok
akademicki. Wyijatek stanowi semestr ostatni: wowczas takg ankiet¢ przeprowadza si¢
pod koniec semestru.

2. Celem ankiety jest poznanie opinii studentéw na temat poszczegélnych
wyktadowcow, ktorzy prowadzili z nimi zajecia w poprzednim semestrze. Celem
ankiety jest takze ocena procesu dydaktycznego pod wzgledem merytorycznym
(ocena poszczegodlnych przedmiotow). Ankieta swoim zakresem wykracza poza oceng
dydaktyki, z tego tez wzgledu jej wyniki powinny by¢ rozpatrywanie tak przez
Komisje Programowe poszczegdlnych kierunkow, jak i przez Wydziatowe Komisje
Jakosci Ksztatcenia.

3. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci porownania wynikéw ankiety w
roznych semestrach, dla danego toku studiéw nalezy stosowaé ten sam wzorzec
ankiety (zalacznik).

4. Kryteria (pytania) ankiety mozna podzieli¢ na trzy grupy:
o Kryteria dotyczace oceny realizacji przedmiotu pod wzgledem merytorycznym
(pytania 1-8),
e Kryteria dotyczace oceny realizacji przedmiotu pod wzglgdem organizacyjnym
(pytania 9-10),

e Kryteria dotyczace oceny cech osobowosciowych wyktadowcey (pytania 11-15).

CHARAKTERYSTYKA KRYTERIOW DOTYCZACYCH OCENY REALIZACJI
PRZEDMIOTU POD WZGLEDEM MERYTORYCZNYM.

Kryterium 1: Czy prowadzacy prezentowal tresci merytoryczne w sposob
uporzadkowany i latwy do przyswojenia?

Wprowadzenie tego kryterium wynika ze spostrzezenia, ze nawet najtrudniejsze tresci
merytoryczne, o ile zostang przedstawione w sposob uporzadkowany, s3 tatwe do
przyswojenia, i na odwrot, najtatwiejsze tresci merytoryczne mozna przedstawi¢ w sposob tak
zagmatwany, iz stajg si¢ one wrecz nieprzyswajalne. Dlatego tez sposob prezentacji materiatu
dydaktycznego przez wykladowce nalezy uznaé za jedno z gléwnych kryteriow, od sposobu
prezentacji bowiem zalezy w duzej mierze osiggniecie celu dydaktycznego, jakim jest
przekazanie i ugruntowanie wiedzy.

Kryterium 2: Czy przedstawiony przez wykladowce material bedzie przydatny w pracy
zawodowej?

Whbrew opiniom niektorych osob, student dos¢ dobrze orientuje si¢ w tym, jaka wiedza
bedzie mu przydatna w pracy zawodowej, a jaka nie. Sam wybdr kierunku studiow jest
zazwycza] podyktowany do§¢ dobrym rozeznaniem na temat sylwetki absolwenta,
uzyskiwanych w wyniku studiowania kompetencji zawodowych, mozliwos$ci zatrudnienia po
ukonczeniu studiow itp. Student, rozpoczynajac nauke na uczelni, informowany jest rowniez
o obowiazujacych standardach ksztalcenia, a wiec o zakresie wiedzy, jaka powinien uzyskac
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w wyniku przyswojenia materiatu dydaktycznego z poszczegdlnych przedmiotow. Aktualne
standardy zostaty tak skonstruowane, ze stanowig pewng zamknigta, spOjng catos¢ w
odniesieniu do danego kierunku studidw.

W wielu przypadkach student jest osobg pracujacg, nierzadko na takim stanowisku
pracy, ktére zwigzane jest z jego kierunkiem studiow. Stad tez student ma mozliwos¢
krytycznego poréwnania tego materiatu, ktory jest mu przedstawiany na zajeciach,
z wymaganiami praktyki.

Kryterium 3: Czy prawidlowo wywazono wymagania stawiane studentom (stopien
trudnosci oraz liczba zadan niezbednych do zaliczenia przedmiotu)?

Zdarzaja si¢ przypadki, gdy obserwuje si¢ istotny rozdzwigk miedzy treSciami
dydaktycznymi przekazywanymi na zajeciach, a wymaganiami stawianymi przez
wykladowce w trakcie, na przyktad, kolokwium, zaliczenia czy egzaminu. Jezeli sytuacja taka
nie byla przez wykladowce wyraznie wskazana przed rozpoczeciem przez niego zaje z
danego przedmiotu (ze zaliczenie bgdzie trudne, ze zajecia majg shuzy¢ jedynie do wskazania
zrodet wiedzy, z ktorych student powinien t¢ wiedz¢ przyswoi¢ sobie samodzielnie), moze
stanowi¢ to pewien dyskomfort dla studenta. Gorzej, gdy na poczatku zostaja przedstawione
okreslone wymagania, okazuje si¢ za$, ze zostaly przez wykladowce w trakcie realizacji
przedmiotu zmienione. Wywoluje to zrozumialy sprzeciw ze strony studenta (zazwyczaj, z
obawy przed ewentualnymi konsekwencjami, nie wyartykulowany). Moga si¢ réwniez
zdarzy¢ przypadki, gdy wykladowca stosuje zroznicowang skale wymagan w stosunku do
r6znych studentow.

Kryterium 4: Czy w efekcie przeprowadzonych przez wykladowce zajeé¢ dydaktycznych
studenci zdobyli gleboka wiedze z realizowanego przedmiotu?

Jezeli student po przyswojeniu materiatu dydaktycznego z zakresu danego przedmiotu
ma poczucie, ze zdobyl solidng i glgboka wiedze¢ z tego przedmiotu, to jest to sygnatem, iz cel
dydaktyczny zostat osiggnigty. Czasami jednak zdarza si¢, ze po zakonczeniu przedmiotu
student (szczegdlnie samodzielny student) odczuwa pewien niedosyt, szczegdlnie wowczas,
gdy poréwna standard ksztalcenia danego przedmiotu z tg wiedza, ktéra mu zostala przez
wyktadowce przekazana.

Kryterium 5: Czy prowadzacy zainteresowal studentow wykladanym przedmiotem?

Nauczanie jest sztuka nie tylko przekazywania w odpowiedni sposob wiedzy, ale takze
— a w przypadku studiow wyzszych moze przede wszystkim — sztukg zainteresowania
studenta wykladanym przedmiotem. Jezeli wigc zajecia byly prowadzone w sposob
interesujacy, ilustrowane byly przykladami, prowadzone byty z wykorzystaniem
nowoczesnych technik multimedialnych, obejmowaty rézne sposoby prezentacji materiatu
dydaktycznego, to taki sposob prezentacji wiedzy na pewno zainteresuje odbiorcow 1 sktoni
ich w przysztoéci do samodzielnego poszerzania wiedzy z danego obszaru. Jezeli natomiast
zajecia byly prowadzone w sposéb suchy, nadmiernie sformalizowany, monotonnie, bez
odwotywania si¢ wykladowcy do nowoczesnych technologii informacyjnych, to typowy
student z pewnoscig nie bedzie odczuwat zainteresowania danym przedmiotem.

Kryterium 6: Przygotowanie merytoryczne wykladowcy do prowadzenia zajeé
dydaktycznych.

Wbrew opiniom niektérych osob, student potrafi rozpozna¢ sytuacje, w ktorej
wyktadowca nie jest przygotowany do zajg¢. Wyktadowca powinien umie¢ odpowiedzie¢ na
kazde zadane przez studenta pytanie, a w przypadku gdy w danej chwili nie potrafi udzieli¢
odpowiedzi, powinien si¢ do tego przyznac. Zdarza si¢ nieraz, ze braki w swojej wiedzy
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wyktadowca probuje zatuszowa¢ odpowiadajac w sposdb kwiecisty i bardzo ogolny, albo
udajac, ze pytania nie bylo; sytuacje takie sg natychmiast rozpoznawane przez studenta, stad
tez wyktadowca powinien liczy¢é si¢ z odpowiednio niska ocena swojej wiedzy
merytorycznej.

Adwersarzom, ktorzy uwazaja, ze student nie jest przygotowany merytorycznie do
oceny wiedzy przekazywanej przez wyktadowce, mozna odpowiedzie¢, ze student ma
obecnie dostep do tylu réznych zrédel wiedzy (np. do Internetu), iz w wielu zagadnieniach
staje si¢ on swojego rodzaju ekspertem.

Moze pojawié¢ si¢ zarzut, ze student nie jest uprawniony do oceniania wiedzy
merytorycznej wyktadowcy. Nic bardziej btednego, gdyz konieczno$¢ oceny wyktadowcy
przez studenta wynika wprost z zapiséw dokumentéw procesu bolonskiego, w ktérym to
procesie Polska rowniez bierze udziat (przynajmniej w sensie deklaratywnym).

Kryterium 7: Aktualno$é¢/nowoczesnosé¢ przekazywanej wiedzy.

Kryterium to ma na celu ustalenie, czy wiedza przekazywana przez wyktadowce jest
nowoczesna 1 aktualna, czy tez przestarzala. Zdarzaja si¢ przypadki, ze wyktadowca
odczytuje swoje notatki, ktore zrobil kilkanascie lat temu. Jest oczywiste, ze w dobie
burzliwego rozwoju nauki i jej zastosowan praktycznych, takie podejscie jest niewlasciwe.
Studenci najczgéciej to zauwazaja, bo maja skadinad (inne przedmioty, media, Internet)
informacj¢ o tym, co tak naprawd¢ dzieje si¢ w danej dziedzinie wiedzy.

Kryterium 8: Czy prowadzacy wykorzystywal wlasciwe metody realizacji procesu
dydaktycznego (dyskusja, praca grupowa, gry symulacyjne, techniki audiowizualne)?

Nowoczesny proces dydaktyczny wymaga wykorzystywania wiasciwych metod
realizacji, szczego6lnie obecnie, gdy w miejsce tradycyjnej kredy i tablicy czy wyktadu mozna
stosowac calg game §rodkow nowoczesnych, opartych gléwnie na technologii informacyjnej,
ale takze na wspoétczesnych metodach (np. gry symulacyjne, praca grupowa itp.). Coraz
czgsciej siega si¢ do wyrafinowanych srodkéw komputerowych, ktére bardzo uatrakcyjniaja
proces dydaktyczny, stuzac jako ilustracja przekazywanych tresci, jako integralny element
przekazu.

CHARAKTERYSTYKA KRYTERIOW DOTYCZACYCH OCENY REALIZACJI
PRZEDMIOTU POD WZGLEDEM ORGANIZACYJNYM.

Kryterium 9: Czy wykladowca realizowal zaj¢cia dydaktyczne zgodnie z programem
nauczania przedmiotu?

Na poczatku roku akademickiego studentom przedstawia si¢ obowigzujacy w danym
roku plan zaj¢¢, wraz ze szczegdtowymi programami nauczania kazdego przedmiotu. Jest to
obowigzek wykladowcy: przekaza¢ studentom ten zakres materialu, ktéry bedzie
przedmiotem nauczania. W idealnym przypadku student powinien wiedzie¢, kiedy doktadnie
jaki temat bedzie realizowany.

Kryterium 10: Czy zajecia byly prawidlowo prowadzone pod wzgledem organizacyjnym
(punktualnosé, regularne odbywanie si¢ zajec)?

Chodzi tutaj o stwierdzenie, czy wykladowca zawsze rozpoczynat i konczyt zajecia
zgodnie z harmonogramem zaje¢, czy przestrzegat wyznaczonych przerw. Nalezy tutaj jednak
zauwazy¢, ze studenci czesto sami prosza o skrdcenie zajec, szczegdlnie w przypadku, gdy sa
to ostatnie zaje¢cia danego dnia.
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Regularnos$¢ odbywania zaj¢¢ niekoniecznie zalezy od samego wykladowcy. Zalezy to
ponadto od jako$ci samego harmonogramu zaje¢, ktory nierzadko tworzony jest pod dyktando
wyktadowcy: zdarza si¢, ze wykladowcy zadaja zblokowania zajg¢, np. 5 godzin
jednorazowo, jezeli wiec przedmiot obejmuje 10 godzin, to studenci majg tylko 2 spotkania z
danym wyktadowca. Dotyczy to przede wszystkim zaje¢ na studiach niestacjonarnych.

CHARAKTERYSTYKA KRYTERIOW DOTYCZACYCH CECH
OSOBOWOSCIOWYCH WYKLADOWCY.

Kryterium 11: Czy wykladowca stwarzal w trakcie zaje¢ zyczliwa atmosfere i odnosilo
sie¢ wrazenie, ze praca dydaktyczna sprawia mu przyjemnos¢?

Zyczliwa atmosfera podczas zaje¢ powoduje latwiejsze przyswajanie wiedzy przez
studentow, studenci to baczni obserwatorzy i od razu zauwazajg zniechg¢cenie do pracy, czy
prowadzenie zaj¢¢ na zasadzie ,,zrobi¢ 1 p6j$¢ do domu, potem odpytacé”.

Kryterium 12: Ocena komunikatywnosci osoby prowadzgcej zajecia.

Komunikatywno$¢ nauczyciela akademickiego jest niezwykle istotna w kontaktach
nauczyciel-student. Bycie osobg komunikatywna oznacza umiej¢tno$é jasnego wyrazania
mysli w sposdb zrozumiaty dla rozmowcy. Oznacza tez odpowiadanie wprost na pytania
1 umiejetno$¢ dostosowania si¢ do sposobu moéwienia osoby, z ktéra rozmawiamy, ma to
szczegolne znaczenie w kontaktach ze studentami, aby nauczyciel stwarzat relacje partnerska.

Kryterium 13-15: Stosunek wykladowcy do studentéw. Obiektywnosé¢ wykladowcy
W ocenie postepow nauczania. Ocena kultury osobistej wykladowcy.

Umiejetno$¢ nawigzywania dialogu nauczycieli akademickich ze studentami to istotne
elementy budujace autorytet nauczyciela akademickiego oraz zdobycie przez niego uznania
i szacunku w oczach studentow. Uznanie i szacunek odnosi si¢ w rownej mierze do wiedzy
merytoryczne] nauczyciela, umiejetnosci jej przekazu oraz do jakosci relacji
interpersonalnych wraz z wybranymi cechami osobowosciowymi. W kontaktach nauczyciela
akademickiego ze studentami chodzi o rozwijanie atmosfery zaufania, wytworzenie poczucia
bezpieczenstwa, sprawiedliwe ocenianie, dotrzymywanie stowa, uczciwo$¢ w postepowaniu.
Sami studenci tak oto wypowiadaja si¢ o idealnych wyktadowcach ,,Autorytet wzbudzaja
u mnie te osoby, ktore, obok wiedzy, reprezentuja postawe ku czlowiekowi, zachowuja
pogode ducha, posiadaja chociaz odrobing humoru, gdyz tym bardzo latwo moga sobie
zjedna¢ drugiego cztowieka”.



